COMMUNICATION BIENVEILLANTE

Comprendre les regles PI-F007 V2 29/11/2023
de fonctionnement du
travail en équipe. Faire
le point sur son
agressivité potentielle
et les messages que

S OBJECTIFS DE LA FORMATION -

empathie pour limiter Mettre en place une communication bienveillante

ses attitudes négatives . Comprendre comment nous fonctionnons dans la
et agressives ! communication a l'autre peut nous permettre de mieux

entendre ce qu'il a a nous dire et de communiquer juste.

L'art de faire passer un message devient alors un atout

considérable pour établir un lien de compréhension et

d'apaisement face a l'autre

TOUTPUBLC CONTENU :

En institution et domicile

PRE REQUIS :

Travailler dans I'accompagnement de personne en perte d'autonomie

Les représentations de I'équipe sur la communication dans son
service
. Les principes de communication d'entreprise
@ Méthode active : 3 groupes de travail
o Les outils de [I'établissement en matiere de
TH communication
o Les freins repérés dans l|'établissement en matiere de
communication
o Lesaxes d'améliorations dégagés
Mise en place d'accords d’attitude
Elaboration de la charte de communication bienveillante 2
destination des personnels et au bénéfice des bénéficiaires

Soit 1jour

PSYCHOLOGUE / CADRE DE SANTE
Assure la formation METHODES ET OUTILS PEDAGOGIQUES PARTICIPATIFS :

Chaque apprenant exprime ses attentes, ses expériences et ses
questionnements.
Q/ . Apports théoriques.
. Exercices pratiques individuel et/ou en groupe.
Partage d'expériences et réflexions.

1150 € / JOUR
Soit 1150€ |a session MUDA”TES

DEROULEMENT :en présentiel ou mixte.

EVALUATION : de vos attentes en amont + des connaissances et
des compétences pré test / post test.

. FIN DE FORMATION : nous vous remettons une attestation de
REFERENT HANDICAP participation et d'acquisition des connaissances / compétences.

Véronique Racine

Le programme détaillé vous sera communiqué apres validation de votre inscription,

Ode conformément aux critéres de l'indicateur 1du référentiel Qualiopi.
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\/ COMMUNICATION BIENVEILLANTE

L EN CONFORMITE AVEC LE REFERENTIELHAS - ACCOMPAGNEMENT A LA SANTE : S'APPROPRIER DES TECHNIQUES DE
PLUS  SOINS NON MEDICAMENTEUSE

FORMATIONS INTER-ETABLISSEMENTS :

Elle permet aux professionnels de différents établissements de se rencontrer et de partager leur
expérience, tout en améliorant leurs compétences professionnelles.

FORMATIONS INTRA-ETABLISSEMENTS :

Elle est construite selon les attentes et besoins de I'établissement, permet de travailler sur les
documents et/ou matériel internes en appui de la formation pour accompagner les équipes dans leurs
montées compétences.
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